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RESUMEN

El discurso digital en Argentina tiene su propio recorrido que ain no habia sido
sistematizado. Este articulo tiene por objetivo proponer una reconstruccion retrospectiva de
los inicios y desarrollo del campo del discurso digital en Argentina, asi como también del
estado actual del area. En la primera seccion se delinean las caracteristicas centrales de la
cultura digital y en la segunda, se plantea la especificidad de la comunicaciéon mediada por
computadora (CMC). La tercera seccion define brevemente los géneros textuales digitales.
La cuarta seccion presenta la evolucion de los estudios sobre discurso digital a partir de
la contextualizaciéon de la agenda internacional de investigacion, lo que permite, luego,
presentar el desarrollo del campo en Argentina. Para ello atendemos a tres ejes principales:
i) las presentaciones realizadas en eventos académicos; ii) las tesis defendidas sobre temas
relacionados con el discurso digital; y iii) las publicaciones colectivas o individuales que han
ido marcando el pulso de la investigacion en el pais. Por ultimo, se presentan los articulos
que forman parte del dossier que integra este nimero tematico de la RASAL.

PALABRAS CLAVE: comunicacion mediada por computadora; discurso digital; lingiiistica
argentina; analisis del discurso
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ABSTRACT

Digital discourse in Argentina has followed its own trajectory, which had not yet been
systematized yet. This article aims to offer a reconstruction of the origins and development of
the field of digital discourse in Argentina, as well as of the current state of it. The first section
outlines the central features of digital culture.The second section addresses the specificity
of computer-mediated communication (CMC). The third section briefly defines digital
textual genres, and the fourth section presents the evolution of studies on digital discourse by
contextualising the international research agenda, which then makes it possible to examine
the development of the field in Argentina. To this end, we focus on three main axes: (i)
presentations delivered at academic events; (ii) theses defended on topics related to digital
discourse; and (iii) collective or individual publications that have helped set the pace of
research in the country. Finally, the article presents the contributions included in the dossier
that forms part of this thematic issue of RASAL.

KEYwORDSs: computer-mediated communication; digital discourse; Argentine linguistics;
discourse analysis

1. Introducciéon

En principio, celebramos esta iniciativa de RASAL Lingiiistica de proponernos
compilar un dossier dedicado al discurso digital, que nos ha llevado a rastrear los
origenes y desarrollos de esta area de conocimiento en nuestro pais. Para ello, en
primer lugar, a modo de marco de referencia, hacemos una breve presentacion de
la cultura digital, sus principales caracteristicas y géneros textuales y luego, en
segundo lugar, ofrecemos un recorrido desde los primeros avances hasta los logros y
progresos actuales, que nos permitird evaluar el estado del area.

2. La cultura digital

A lo largo de la historia de la humanidad, las personas han ido perfeccionando no
solo las formas de comunicarse, sino también las tecnologias mediante las que esos
intercambios quedan registrados. Asi, si bien la escritura surgié como un modo de
“conservar o retener las palabras”, inmediatamente aport6 una manera de precisar y
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organizar nuestros pensamientos, que redundé en un aumento de nuestra capacidad
de reflexion (Ong, 1987). De modo semejante, la comunicacion digital también
ha superado ampliamente sus cometidos iniciales: no solo es un medio mas agil y
eficiente —casi instantdneo, podriamos decir—, sino que ya se ha convertido en parte
inalienable de la forma en que los humanos interactuamos, de modo que su presencia
resulta omnipresente en el entramado de la vida cotidiana. Segtin plantean Espdsito
y KhosraviNik (2024, p. 1)

[I]as tecnologias digitales han hecho surgir nuevas formas de comunicarse
para la gente, de mantenerse informados, y de manejar las relaciones sociales,
que se han vuelto una parte asumida e irreversible de la vida en la mayoria de
las sociedades (Trad. nuestra)

Es asi que también debemos aceptar que en la actualidad el mundo digital abarca
todas las expresiones humanas, desde lo social hasta lo econémico y educativo, asi
como también la recreacion y el ambito académico. Practicamente ya no hay recodo
de nuestra experiencia en el que no recurramos al medio digital, ya sea para buscar
informacion o para producirla, para efectuar compras o realizar reclamos, para
contactar a nuestros amigos o para convocar seguidores. La comunicacion digital,
sobre todo en su espacio mas concurrido, que es Internet, puede comprender todo lo que
consideramos necesario para nuestras vidas; y mas aun, también abarca lo superfluo,
e incluso llena gran parte de nuestro tiempo libre mediante juegos en linea, escroleos
infinitos y ofertas de consumo de los mas diversos contenidos. Asimismo, no solo sirve
para interactuar con otros, sino que también nos facilita hacer publicos nuestros mas
intimos deseos y sentimientos. Como el verdadero Gran Hermano que Orwell imagin6
en 1984, la comunicacion digital esta en la base misma de la cultura actual de un modo
tal que se ha vuelto familiar, omnipresente, ineludible y dominante.
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GEORGE ORWELL

Figura 1. El Gan Hermano (Fuente: Diario Sur, 01/03/2026)

Asi, segun ha planteado el pensador Byung-Chul Han (2014), aunque en principio
la red digital se pensé y disefid6 como un espacio de libre comunicacion ilimitada,
hoy dia también se sabe que constituye un poderoso medio de control sobre nuestros
datos, que emplea para estimular nuestros intereses, necesidades y también nuestro
consumo, bajo la légica algoritmica de recomendaciones.

Sin embargo, no debemos dejarnos apabullar por el sobredimensionamiento
del fenomeno digital. Sus aportes a todos los ambitos en que se ha instalado son y
han sido inmensos. En primer lugar, lo que debemos destacar es que ya no podemos
considerar su intervencion sélo como mera tecnologia, sino como una verdadera
“cibercultura” que, iniciada a mediados del siglo pasado, es la dominante en el
actual siglo XXI. Una cultura que, como ya hemos dicho, ha reconfigurado todas
nuestras practicas, experiencias y saberes. En palabras de Doueihi (2010, p. 35),
la cultura digital

...estd compuesta por modos de comunicacion y de intercambio de
informaciones que desplazan, redefinen y remodelan el saber en formas y
formatos nuevos, y por métodos para adquirir y transmitir dicho saber.
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3. Especificidad de la comunicacion digital

La comunicacion digital ha sido definida como el producto de la interaccion
entre hablantes, que se realiza mediante textos mayormente escritos o producidos
a través de teclados (Thurlow, 2018), y es resultado de la negociacion establecida
mediante redes de computadoras o de la telefonia celular movil. Sin embargo, en la
actualidad, el repertorio digital (el conjunto de todos los textos que conformarian
una potencial biblioteca digital) esta integrado tanto por textos escritos, con distintos
grados de formalidad, como también por audios, en su mayoria atravesados por
la espontaneidad, y también por videos e imagenes estaticas. Todo esto hace que
el discurso digital no se presente en absoluto como un producto homogéneo, sino
como una constelacion de soportes, formatos y modalidades sumamente cambiantes,
donde todo parece caber.

A su ubicuidad temporal y espacial, la cibercomunicaciéon suma caracteristicas
propias y especificas que la distinguen de otros modos comunicativos y hacen
que la exploracion de sus distintas facetas sea una tarea tan fascinante como casi
inabordable. Teniendo en cuenta las particularidades que les brinda la pantalla vy,
sobre todo, la digitalizacion de la informacion, en Giammatteo y Alvarez (2017, pp.
46-47), se propusieron las siguientes caracteristicas de los materiales digitales:

* Hipertextualidad. Los nodos propios y vinculos hipertextuales le abren al lector la
posibilidad de enlazar de manera rapida con otros textos.

«  Multimedialidad. Combina textos, graficos, sonidos, imagenes fijas o en movimiento.

* Flexibilidad. Los materiales pueden permitir una secuencia de recorrido variable, es
decir, distintos itinerarios a través de la informacion.

« Interactividad. La comunicacion entre usuarios se produce tanto a través de recursos
asincroénicos (correo electronico, foros, redes sociales) como sincronicos (chat o
videoconferencia).
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Figura 2. Caracteristicas del discurso digital (Fuente: Elaboracion propia)

Desde el punto de vista social, en el ambito digital se generan formas comunicativas
que ponen de relieve nuevos modos de interaccion, que ya no dependen de la
presencialidad fisica. Asimismo, el constante y fluido intercambio entre el mundo
fisico y el digital, que se ha denominado nexus online-offline (Blommaert et al., 2019),
modelado sobre la base de conductas variables y sin un patrén fijo, ofrece a los usuarios
multiples maneras de apropiacion, que pueden servir tanto a intereses personales como
grupales. La yuxtaposicion de medios, géneros y registros combinados da paso a
acciones en las que ya no interesa distinguir si ocurren en el universo real o en el virtual,
ya se trate de la creacion conjunta de contenido en linea, de la convocatoria a participar
en eventos masivos, o de simples comentarios sobre gustos, opiniones y creencias.
En esta linea, sin duda, la comunicacion mediada por tecnologia ha difuminado los
limites entre lo que tradicionalmente considerabamos el mundo fisico, real y palpable,
y el nuevo contexto digital, virtual e intangible. Asimismo, también ha derribado
barreras entre lo publico y lo privado, generando incluso un nuevo concepto como el
de extimidad o exhibicion de lo intimo. Teniendo en cuenta estos aspectos, Cantamutto
y Vela Delfa (2016) ofrecen un conjunto de dimensiones que permiten describir los
enunciados producidos mas alla de las aplicaciones y dispositivos en los que se realicen
los intercambios. Para ello, las autoras tienen en cuenta tres criterios:
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» el modo de realizacion, 1os enunciados se ubican en un continuum de alternativas de
realizacion: monomodales/multimodales, visuales/verbales, orales/escritos, breves/
extensos, estaticos/dinamicos;

« el modo de enunciacion, organiza la produccion de enunciados segin sean
continuos/discontinuos, efimeros/permanentes, en fases transitivas/ intransitivas,
unidireccionales/ bidireccionales, bipersonales/ multipersonales;

« la relacion entre los hablantes, considera el tipo de intercambio que puede ser
grupal/no grupal, publico/privado, éxtimo/intimo, en redes centripetas/centrifugas.

4. El texto digital y sus géneros

Cinéndonos al ambito mas estrecho de las humanidades digitales, coincidimos
con Busa (2004, p. 16) en que, a pesar de la gran extension del area, que va “desde
la musica, al teatro, desde el disefio hasta la pintura y la fonética, no obstante,
su nucleo continta siendo el discurso de los textos escritos” (Trad. nuestra). Sin
embargo, aunque sigue dominando la escena, para transmitir los significados que
comunica, el texto escrito digital recurre a practicas y conexiones que son propias de
este nuevo medio, tales como alteraciones ortograficas, uso enfatico de mayusculas,
almohadillas (hashtags), likes, emoticonos y otros recursos graficos (Esposito y
KhosraviNik, 2024; Giammatteo 2025), que lo cargan de una expresividad mucho
mas marcada que la que es usual en los textos analogicos tradicionales y que es, de
hecho, una de sus caracteristicas mas salientes (Cantamutto et al., en prensa).

Ahora bien, aunque la caracteristica del mundo digital sea la heterogeneidad
de sus productos, que deben responder a muy diversas situaciones y propositos,
no obstante, los textos resultado de esos intercambios constituyen ‘‘formas
comunicativas” reconocibles por los usuarios y a las que, debido al consenso que
adquieren en el uso, socialmente identificamos como géneros textuales digitales. En
este sentido, aunque algunos de estos tipos textuales pueden estar emparentados con
otros tradicionales —p. ej. el correo electronico con la comunicacion epistolar, o el
blog con el diario personal—, sin embargo, la impronta que la modalidad digital les
imprime afiade caracteristicas especificas que reformulan tanto los distintos géneros
como las funciones y demas particularidades que los definen. Para caracterizar estos
discursos, Yus (2021) aplica a los géneros digitales la tipologia de cibergéneros de
Shepherd y Watters (1998), quienes distinguen entre:
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* textos transferidos, basados en géneros que ya existen fuera de la red y que pueden
ser, o bien textos reproducidos sin haber sufrido modificaciones, es decir que solo
han sido “colgados en la red”, o bien textos adaptados especialmente para aparecer
en el medio.

« textos autonomos, desarrollados a partir de los géneros adaptados y que pueden
ser, ya sea textos emergentes o textos autoctonos, es decir que no poseen correlato
analdgico y se han creado completamente dentro de la red.

| ciber-géneros |

/\

| Transferidos | [ Auténomos |

| Reproducidos ” Adaptados ” Emergentes ” Autoctonos ]
: T H I

B * : :
L —— - R U —— - : :
...... b, ARSI (NN, S -
! Periodico i Noticias en Noticias Perfil de
I - internet personalizadas : red social

---------------------------------------------------

Figura 3. Tipologia de ciber-géneros de Shepherd/Watters (1998)

Finalmente, la dindmica que abarca el ambito digital, nos obliga a considerar,
junto con el surgimiento de nuevos géneros o modalidades -Twitter, Instagram,
Tinder, YouTube-, también la extincion de algunos otros, como el fotolog, que
desaparecid aplastado por Facebook; o los casos de MSN Messenger e 1CQ,
que fueron desplazados por mensajerias como Google, Skype o WhatsApp, que
ofrecen mayores ventajas. Asimismo, algunos géneros se han ido especializando
en sus funciones; asi por ejemplo, el correo electronico derivo de la esfera personal
al ambito formal de la comunicacion institucional o académica; y Twitter debio
pasar de 140 caracteres iniciales permitidos a sus mensajes, a 280 para adaptarse a
las necesidades expresivas de sus usuarios.
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5. El texto digital y sus géneros

La prontitud con la que las personas adaptan el lenguaje
para satisfacer las necesidades de nuevas situaciones,
que esta en el corazén de la evolucion lingiiistica (...)
va a ser plenamente explotada en las proximas décadas,
con la aparicion de formas atn mas sofisticadas de
comunicacion mediada digitalmente (Crystal, 2006, p.
257. Trad. nuestra).

El interés de los lingiiistas por los efectos de la digitalizacion de las practicas
comunicativas se remonta, en el mundo anglosajon, a fines de la década de los ochenta
y principios de los noventa, con trabajos ya clasicos como los de Herring (1992),
Yates (1996) o Barron (1998). Casi de manera simultanea con el comienzo de los
intercambios digitales (Herring, 2019, p. 39), las primeras exploraciones lingiiisticas
emergieron en torno a fenomenos tipograficos resultado de la interaccion humano-
teclado de diferentes géneros, como ser listas de correos electronicos, chats y juegos
de rol. Desde esta fase pre-web a la actual penetracion de lo digital en la vida
cotidiana, en la que no es posible escindir donde comienza o acaba lo online/offline
(Blommaert et al., 2019), un gran nimero de perspectivas teorico-metodologicas se
han ido constituyendo para comprender y dar respuestas a los dilemas y desafios que
plantea el analisis del discurso digital (Cotgrove et al., 2025).

En cuanto al mundo hispanico, los primeros estudios sobre lo que se denomino
“comunicacion mediada por computadora” (CMC) se centraron en la hibridacion
entre oralidad y escritura, que describieron con denominaciones como “lo hablado
en lo escrito” (Oesterreicher, 1996) o “texto escrito oralizado” (Yus, 2001). Para
caracterizar ese ciberlenguaje tomaron prestadas categorias a la pragmatica (Yus,
2001) y también consideraron las particularidades ortograficas y gramaticales
(Lopez-Quero, 2003) que presentaban los textos. En cuanto a géneros, las
investigaciones pioneras se ocuparon de los vinculados con la mensajeria, como el
chat (Galan, 2002) y el correo electronico (Vela Delfa, 2005).

Con el inicio de la web 2.0 destacan las investigaciones sobre las distintas redes
sociales, como Twitter, Facebook y WhatsApp (Alcantara Pla, 2014; Calero, 2014;
Mancera Rueda y Pano Alaman, 2014; Pérez Retana, 2014) y el interés por el uso de
los elementos paraverbales, como los emoticonos (Sampietro, 2016). Poco a poco el
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analisis se fue dirigiendo hacia plataformas mas recientes como YouTube, Instagram
o TikTok (De Leon Pasquel, 2018; Madrid Canovas, 2023) incorporando también el
analisis de la multimodalidad (Duque, 2020; Lopez Navarrete, 2021).

En la actualidad, el discurso digital se ha erigido en un objeto de estudio
autonomo, que ha ido evolucionando hacia la exploracion de la relacion entre la
tecnologia y el lenguaje como campo interdisciplinario. Se han ampliado también
los modelos teodricos (sociopragmatica, pragmalingiiistica, etnografia del habla, etc.)
y las cuestiones que abarca, con tematicas como la expresion de los sentimientos
(Moreno Ortiz, 2019), las nuevas retoricas politicas (Gallardo Pauls, 2018), la
opinion publica (Mancera Rueda y Pano Alaman, 2020), las experiencias de los
consumidores (Mariottini y Hernandez Toribio, 2017), entre muchas otras.

6. Apuntes para una historia del discurso digital en Argentina

Ante el panorama descripto, es necesario destacar que de este lado del Atlantico,
en la mayor parte de paises de Latinoamérica, incluida Argentina, el desarrollo de las
tecnologias digitales fue mucho mas lento y el acceso a dispositivos con conexion a
internet y/o a telefonia movil con conectividad se produjo de manera escalonada y con
menor incidencia en las zonas alejadas de los centros urbanos (Cantamutto, 2013).
A mediados de los noventa, el acceso a internet todavia estaba limitado a empresas,
espacios educativos y a un nimero reducido de usuarios de mayor poder adquisitivo
(De Matteis, 2004, p. 59; Noblia, 2000a, p. 84). Sin embargo, poco a poco el campo
de lo digital fue ampliandose, penetrando tanto en la esfera ptblica de las empresas e
instituciones educativas como en el ambito privado de las relaciones interpersonales.
Finalmente, un hecho fortuito, como la pandemia de 2020, acelerd abruptamente el
proceso de digitalizacion, haciendo que un nimero mucho mayor de personas se viera
obligada a utilizar tecnologias digitales en sus vidas cotidianas. Asi, las medidas de
aislamiento social y la virtualizacion deliberada de muchas actividades habituales
que debieron tomarse para evitar la propagacion del virus originaron una nueva y
definitiva etapa para este proceso de digitalizacion (Lasen, 2025).

En cuanto a la reflexion sobre el tema, podemos decir que, en paralelo con el
avance del empleo de computadoras y teléfonos celulares, en las universidades y
centros de investigacion también fue creciendo el interés por estudiar ese discurso
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“novedoso y peculiar”, que iba penetrando todos los estamentos de la vida social.
Asi investigadores/as ya formados/as y otros/as en los inicios de sus carreras, en
diferentes puntos del pais, comenzaron a investigar el mundo de lo digital. Las
tematicas que abordaron fueron cubriendo un amplio panorama: desde la mensajeria
(chat, correo electronico, SMS), a los foros y juegos de rol, hasta alcanzar también
las distintas redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, entre otras).

En esta Introduccién nos proponemos dar un pantallazo de aquellas primeras
investigaciones para luego ir recorriendo distintos momentos en el desarrollo de
esta area de estudio en Argentina. Para ello atendemos a tres ejes principales: 1)
presentaciones en eventos académicos; ii) tesis sobre distintos temas relacionados
con el discurso digital; y iii) publicaciones colectivas o individuales que han ido
marcando el pulso de la investigacion en el pais. Por supuesto, no pretendemos ser
exhaustivas, mas bien nuestra intencion es dejar testimonio de aquellos momentos
fundacionales y de los caminos recorridos. Somos conscientes de que, como
cualquier mirada retrospectiva sobre la constitucion de una agenda de investigacion,
seguramente habra omisiones, por las que pedimos disculpas de antemano, ya que a
pesar de todos los esfuerzos, algunos datos no se han podido recuperar.

6.1. Primer eje: Presentaciones en eventos académicos

En la década de 1990, distintas universidades del pais contaban con equipos
de especialistas que, desde lineas tedricas diferentes, como el analisis del discurso
(UBA), la sociolingiiistica (UNS) o la comunicacién (UNT), se preocupaban por
estudiar el lenguaje en contextos reales de produccion. Dentro de estos grupos,
algunos jovenes lingliistas comenzaron a interesarse por las particularidades de la
“comunicacion mediada por computadora”, una tematica que habia sido planteada
unos pocos afios antes en un panel de la 4th International Pragmatic Association-
IPRA, coordinado por la reconocida especialista Susan Herring. Su repercusion
en Argentina no tardaria en llegar con los primeros trabajos elaborados por
estos jovenes entusiastas, que difundieron sus avances en diferentes congresos y
jornadas del pais e incluso, del extranjero, tal como es el caso de la comunicacion
presentada por Valentina Noblia (UBA) en el Congreso IRISS98 (Universidad de
Bristol, 1998). Ese trabajo establecia un punto de partida relevante, que se ponia
en didlogo con los debates que, en ese mismo momento, estaban sucediendo en el
mundo académico internacional:
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La hipotesis asumida se basa en el hecho de que estas nuevas formas de
comunicacion cuestionan las teorias y caracterizaciones existentes sobre “la
comunicacion lingiiistica, y sobre algunas dicotomias del lenguaje, como
la que establece las diferencias entre el lenguaje oral y el lenguaje escrito
(Noblia, 1998. Trad. nuestra).

En ese mismo afo, en el VIl Congreso de la SAL (UNComa), Lorena de Matteis
expuso sobre el correo electronico, atendiendo a su tipologia textual y analizando
sus rasgos morfosintacticos, Iéxico-semanticos y pragmatico-discursivos; mientras
que Valentina Noblia presentd dos comunicaciones: una individual sobre “las
chats” (publicada en Oralia, 2001) y otra, en coautoria, sobre la comunidad virtual
(Ortiz et al., 1998).

Desde entonces, los eventos académicos en Argentina han contado siempre con
comunicaciones sobre discurso digital. En principio, cuando todavia no existian
paneles 0 mesas tematicas especificas se compartian espacios con colegas de otras areas
de la lingiiistica. Asi sucedid, por caso, en una de las mesas sobre “Sociolingiiistica,
medios de comunicacion y nuevas tecnologias” del /I Congreso Internacional de
Sociolingiiistica y Lingiiistica Historica (UNS, 2007). Dicha mesa, coordinada por
Julio Sal Paz, contd con algunas ponencias vinculadas con la comunicacion digital:
una sobre analisis automatico de textos de Walter Koza; otra sobre interaccion virtual
en el &mbito docente de Patricia Maria y Fabio Dandrea y una tercera sobre foros de
discusion en la prensa digital tucumana de Sal Paz. En ese mismo congreso, en una
mesa sobre oralidad, German Canale presentd una comunicacion sobre discurso de
neutralidad en el marco de las lenguas globales y Lucia Cantamutto se centr6 en la
dicotomia entre oralidad y escritura. De este modo, se fueron gestando algunas de
las primeras lineas investigativas sobre discurso digital de Argentina, las que fueron
abordadas desde multiples enfoques académicos por investigadores que, en algunos
casos, luego desarrollaron sus tesis doctorales sobre estos temas, gracias a que
pudieron contar con becas de investigacion financiadas por el estado nacional a través
de organismos gubernamentales, como la ANPCyT y el CONICET.

Es de destacar que los congresos SAL', a partir de 2012, han contado siempre
con paneles y simposios dedicados a la tematica digital. Fue precisamente en uno
de estos congresos que surgi6 la iniciativa de creacion de RECoD (Red de Estudios

' Actual SAEL (Sociedad Argentina de Estudios Lingiiisticos) https://sael.org.ar/

RASAL © - Revista de la Sociedad Argentina de Estudios Lingiiisticos - 2026 N°2: 117-153
DOI: https://doi.org/10.56683/rs262274



MAaBEL GIAMMATTEO Y Lucia CANTAMUTTO 129

sobre la Comunicacion Digital) fundada por Lucia Cantamutto, Mabel Giammatteo y
Alejandro Parini, junto con la especialista espafiola Cristina Vela Delfa. Actualmente,
RECoD es una red de investigadores/as de distintos paises de Latinoamérica y
Europa, que ha conformado un espacio de intercambio centrado en la comunicacioén
digital en espafiol. Para ello se han llevado adelante dos jornadas en Argentina (UB,
2016 y 2018), tres congresos internacionales: dos en Espaiia (UVA, 2019 y UA,
2022) y uno en Inglaterra (U. de Londres, 2024). Desde 2025, la red ha comenzado
a alternar la realizacion de un congreso en Latinoamérica y otro en Europa: asi en
2025 se realizé en Pera (UNMSM) y este afo el congreso tendra lugar nuevamente
en Espafia (UCM). Asimismo, la Asociacion Argentina de Humanidades Digitales
(AAHD), fundada en 2013, organiza jornadas y congresos internacionales de manera
bianual desde el afio 20142, asi como otras actividades académicas intermedias, con
el objetivo de aportar nuevos enfoques sobre las tecnologias de la informacion y su
uso en areas disciplinares especificas del campo humanistico y social y fortalecer el
trabajo cooperativo en este campo, en Argentina. Hasta el momento ha realizado seis
congresos, cuyos trabajos se publicaron en los libros de actas (del Rio et al., 2015;
del Rio, 2019) e incluyeron tematicas relativas a fenomenos lingiiisticos propios del
ambito digital (Cantamutto, 2015; Cantamutto y Vela Delfa, 2015; de-Matteis, 2015;
Giammatteo y Parini, 2015). También cuenta con PublicAAHD, que es la revista
cientifica de la Asociacion Argentina de Humanidades Digitales, con tirada contintia
desde el afio 2021. Destacamos, al respecto, las propuestas de De Piero (2021),
Cardoza Rojas (2022) y Navarro (2024).

6.2. Segundo eje: Tesis sobre distintos temas relacionados con el discurso digital

Un caso pionero es la tesis presentada en 2005 por Fabio Dandrea en la Carrera de
Especializacion en Practicas Redaccionales (UNRC), que exploraba la realizacion
de estas actividades en el chat. Luego, 2010 se destaca por la presentacion de tres
tesis doctorales que analizan el discurso digital desde diversas perspectivas: la de
M. Valentina Noblia (UBA), que también trabajo sobre el chat; la de M. Gabriela
Palazzo (UNT), que examinaba la construccion discursiva de la identidad juvenil en
el ambito digital; y la de Julio Sal Paz (UNT), centrada en la evolucion de los géneros

2 https://aahd.net.ar/about/
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periodisticos en la red y las practicas de los lectores digitales. Al afio siguiente, en
2011, se presentaron en la Maestria en Analisis del Discurso (UBA) dos tesis: la de
M. Alejandra Landau, que analizaba los sitios web de las escuelas de la CABA; y la
de Manuel Libenson, que proponia un analisis discursivo de dispositivos digitales
de alerta y archivo del &mbito bursatil. Ese mismo afio, una tercera tesis de Mariana
Pascual, que estudiaba noticias online de la BBC, fue defendida en la Maestria en
Inglés (UNRC). Asimismo, también Walter Koza presentd en 2011 su tesis doctoral
sobre los signos de puntuacion en el analisis automatico de textos®.

En tiempos mas recientes se han consolidado varias investigaciones de largo
alcance en tesis de posgrado en diferentes puntos del pais: Laura Bruno (2018);
Lucia Cantamutto (2018); Ariel Cordisco (2018); Lucia Godoy (2019 y 2022); Alejo
Lopez Ledesma Gonzalez (2020); Aniela Ventura (2020); Gabriela Mazzuchino
(2022); Natalia de Luca (2020 y 2026); Laura Bonilla Neira (2024); Maite Martinez
Roma (2024); M. Evangelina Narvaja (2024); Pablo Scoponi (2024).

6.3. Tercer eje: Algunas de las publicaciones colectivas o individuales que dan cuenta
del desarrollo de la investigacion sobre discurso digital en el pais

Ademas de las presentaciones en eventos y de las tesis mencionadas, el devenir
del campo de estudios en el pais también se ha consolidado en distintos tipos de
publicaciones, como ser volimenes colectivos, nimeros de revista, articulos y
libros correspondientes a las diversas etapas de desarrollo de las investigaciones
sobre discurso digital en el pais. Entre los articulos pioneros aparecidos en
libros y revistas podemos citar los siguientes: Noblia (1999, 2000a, 2004, 2006
y 2009) sobre chat y otros géneros discursivos digitales; De Matteis (2004 y
2008) sobre el correo electronico; Palazzo (2005, 2009 y 2010b) con centro en
el ciberdiscurso juvenil; Parini (2008 y 2009) sobre ciberlenguaje y fotolog; Sal
Paz (2008 y 2013) sobre weblogs y sobre comentarios en periddicos digitales;
Giammatteo y Albano (2009, 2012a y 2013) con descripciones de las principales
caracteristicas lingiiisticas del ciberlenguaje.

* Queremos destacar que, tanto los datos de este apartado como los del siguiente,
referidos a la publicacion de tesis sobre temas conectados con el discurso digital, han
podido ser recuperados mayoritariamente gracias a que la RASAL los va publicando
en todos sus volumenes.
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Poco a poco también fueron surgiendo volimenes colectivos que incluian
contribuciones sobre temas de discurso digital en espafiol. Uno de los primeros fue el
editado por Noblia y Laura Pardo en 2000 sobre Globalizacion y nuevas tecnologias,
que contiene dos articulos sobre discurso digital: uno de la misma Noblia (2000b),
que investiga el control en el marco de las relaciones sociales en Internet; y otro,
de Mariana Landau y Laura Aranovich (2000), que analiza la identidad discursiva
universitaria en la web frente a la globalizacion. Luego, en La renovacion de la
palabra en el bicentenario de la Argentina, publicado por SAEL (Castel y Cubo de
Severino, 2010), 10 de los 167 capitulos se ocuparon de fendmenos vinculados con
esta tematica. Entre ellos, destacan cuatro capitulos dedicados a la ensefianza: dos
sobre la utilizaciéon de foros, uno de Guadalupe Alvarez y otro de Ileana Gava; el
tercero, de Gustavo Constantino se ocupa de la ensefianza multimedia, y el cuarto,
de M. José Morchio, Fabian Negrelli y Natalia Dalla Costa, estudia el uso de TIC’s
en inglés. El volumen contiene, ademas, un capitulo de Dandrea sobre descortesia
en foros de debate; otro de Leonardo Hidalgo sobre clausulas relativas en SMS;
uno de Juliana Raffaghelli sobre ciudadania digital; y otro de Sal Paz, que ofrece
un glosario terminolégico relacionado con el universo de los blogs. Finalmente, dos
capitulos, el de Victor Castel y el de Andrés Porta, se ocupan de temas técnicos
vinculados con programas informaticos y modelizacién computacional. En 2012,
se publica en Tucumén un volumen referido a Léxico e Interculturalidad. Nuevas
perspectivas (Rojas Mayer, 2012), en el que sobre un total de 130 trabajos, 8 se
ocupaban de cuestiones relacionadas con el uso del vocabulario en Internet. Los
articulos cuentan con autores/as que ya hemos mencionado (Cantamutto, Dandrea,
Giammatteo y Albano, Palazzo, Sal Paz) y otros que hacen su aparicion en relacion
con estos temas (Adriana Barrionuevo, Martin Ojeda y M. Soledad Ruiz; Dolores
Gonzalez Caceres; Alicia Zorrilla).

En 2014, se publicé un volumen tematico sobre Lenguaje, discurso e interaccion
en los espacios virtuales (Giammatteo y Parini, 2014), que compilaba los trabajos
presentados en un Simposio organizado en el X/II Congreso de la Sociedad
Argentina de Lingiiistica, cuyo objetivo habia sido presentar avances sobre los
estudios de comunicacion digital o cuestiones relativas a las TIC’s. En este libro,
Damian Alvarado analiza recursos semioticos presentes en fotos de Facebook, en
un corpus de interacciones de jovenes. En el marco de la lingiiistica computacional,
Fernando Balbachan se interesa por el andlisis automatizado de sentimientos

RASAL © - Revista de la Sociedad Argentina de Estudios Lingiiisticos - 2026 N°2: 117-153
CCBY-NC 4.0



132 INTRODUCCION: ESTUDIAR EL DISCURSO DIGITAL EN LA ARGENTINA

en textos breves de Twitter. Otras dos autoras se ocupan del lenguaje juvenil:
Palazzo hace un recorrido transversal por diferentes géneros del ciberespacio entre
2001 y 2014, mientras que Cantamutto presenta avances parciales de la variacion
morfosintactica relevada en usos de adolescentes en el analisis del corpus SMS-
CEBo. Noblia, por su parte se dedica a describir el género chat como conversacion
escrita, Sal Paz presenta los rasgos constitutivos y las estrategias propias de los
comentarios de periodicos digitales, a partir de un corpus de diarios de Espana y
Argentina; y Carolina Tramallino se ocupa de los comentarios digitales sobre
servicios hoteleros en la comunidad de TripAdvisor. Un segundo grupo de articulos
aborda la relacién entre educaciéon y TIC’s: Guadalupe Alvarez y Teresita Matienzo
dan cuenta de actividades realizadas en entornos virtuales para la reformulacion de
textos explicativos; Lescano hace una contribucion sobre secuencias didacticas que
aprovechan las TIC’s; y Alejandra Marquez se enfoca en el modo en que la escritura
electronica de ficcion puede articularse en el aula. Mabel Giammatteo (2014) se
centra en la descripcion de aspectos lingliisticos del lenguaje de internet a partir del
analisis de dos corpus, Fotolog y Facebook, de espafiol de Buenos Aires; mientras
que la contribucion de Alejandro Parini problematiza la nocion de contexto a partir
de tres tipos generales que se articulan en los espacios de interaccion de la CMC
poniendo de relieve su complejidad semidtica.

El segundo de los libros editados por Parini y Giammatteo (2016), El lenguaje
en la comunicacion digital, surge en el marco de dos proyectos de investigacion
y retine ocho trabajos sobre tematicas conectadas con el &mbito digital. El primer
capitulo, de Sal Paz, se ocupa de los comentarios digitales de la version online del
periddico La Gaceta de Tucuman. En linea con la perspectiva sistémico-funcional,
dos capitulos analizan el discurso de Facebook: Alvarado aborda los modos en que
esta red social organiza la experiencia a través de diferentes recursos semanticos,
como modalizaciones y procesos cohesivos, mientras que Carolina Barandiaran se
dedica a la comunidad de seguidores de Facebook de una serie de television argentina
de la época. En su capitulo, Palazzo vuelve sobre las practicas discursivas juveniles
y las creencias y representaciones sociales en torno a un hecho acontecido en la
Universidad Nacional de Tucuman (“La Toma UNT”). La contribucion de Patricia
Gubitosi se ocupa de los SMS en contextos de bilingliismo en EEUU, mientras Parini
atiende a las formas de personificacion (embodiment) que influyen en las practicas
discursivas y en sus marcos participativos en los contextos de interaccion de los
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mundos virtuales. Cierran el volumen dos capitulos relacionados con la educacioén:
Laura Ferrari, Alvarez y Lorena Bassa presentan una propuesta sobre aprendizaje y
escritura colaborativa en el contexto universitario, mientras que Giammatteo junto
a su equipo de catedra conformado por Paula Bonorino, Mariana Cufiarro, Emiliano
de Bin, Natalia Giollo, Andrés Kaller, Ana Marcovecchio, Guillermina Pagani y
Augusto Trombetta, da cuenta de los resultados en implementacion de actividades
autocorregidas de refuerzo para la ensefianza de la gramatica en el nivel universitario
aplicadas a través de una plataforma Moodle.

Por otro lado, en ese mismo afio, en Aposta, Revista de Ciencias Sociales, aparecio
un nimero especial, coordinado por Cantamutto y Vela Delfa (2016), que presentd un
panorama heterdclito e interdisciplinar de estudios empiricos y reflexiones teoricas
sobre el discurso digital desde distintos encuadres teoricos —Ila lingiiistica, el analisis
del discurso, la retorica y las teorias sobre literatura—. El volumen lo componen
articulos de autores espanoles y argentinos. Dentro de estos ultimos, destacan las
aportaciones de Aniela Ventura sobre aspectos de Twitter desde la teoria de la
argumentacion y el de Narvaja y De Piero, que recorre las practicas de extimidad de
dos jovenes en YouTube y Facebook. La contribucion de Gurevich atiende al modo
en que las posibilidades y restricciones de la arquitectura de Facebook condicionan
la dimension temporal y la configuracion discursiva; mientras que Sal Paz se ocupa
de los comentarios digitales de periddicos, como género que permite el intercambio
de opiniones entre lectores, y con el periodista que publica la noticia. En el cierre,
las coordinadoras del volumen, Cantamutto y Vela Delfa, presentan una propuesta
de caracterizacion del discurso digital. En ese mismo afio, la revista Traslaciones
(UNCuyo) dedico un dossier, coordinado por Laura Ferrari y Giammatteo, a trabajos
sobre procesos de lectura y escritura mediados por tecnologias. De los 6 articulos del
volumen, 4 eran producciones de lingiiistas argentinas (Giammatteo y Alvarez; Di
Fabio y Alvarez; Ferrari y Bassa; Marquez).

En 2017, sepublicéeltercerodeloslibros colectivos compilados por Giammatteo,
Gubitosi y Parini: El espariol en la red. Usos y géneros de la comunicacion mediada
por computadora. El volumen, que estd dividido en tres partes que se ocupan de
los géneros textuales y estilos comunicativos (primera parte), el multilingliismo
y contacto con otras lenguas (segunda parte) y el contexto, la participacion y
la interaccion en el entorno digital (tercera parte), retne contribuciones sobre
diferentes variedades del espafiol, principalmente de Argentina y Espafia. Entre
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las producciones de autoria argentina se encuentran los capitulos de Cantamutto,
dedicado al estilo digital en el espafiol bonaerense, y dos contribuciones sobre
bilingiiismo: la de Gubitosi sobre cambio de co6digo en los mensajes de texto en
dialogos bilingiies intergeneracionales, y la de Camilo Ballena y Virginia Unamuno
sobre practicas bilingilies de jovenes de la etnia wichi en redes sociales.

Mas recientemente, la UNSalta ha publicado un volumen sobre Andlisis del
discurso digital y otras indagaciones, compilado por Mariana Morén Usandivaras,
Elda Camposy Lucia Hellin (2025), en el que cinco de los ocho capitulos que incluye,
se dedican a ahondar en diferentes contextos digitales. Nazira Giinther se ocupa
de las formulas de tratamiento en hablantes jovenes de Argentina en la red social
X (Twitter); Aniela Ventura estudia los grados de suposicionalidad en el discurso
politico digital; Claudia Albarracin y M. Laura Nufiez se centran en el tratamiento
de la efeméride del 12 de octubre en la prensa digital argentina y Valentin Amorelli,
considera la argumentacion en textos producido por [A.

A lo largo de estos afios, también se han producido obras sobre el tema digital
de distintos autores. Asi, ademas de las publicaciones de las tesis de Palazzo y Sal
Paz correspondientes a la primera etapa, mas recientemente se destacan los trabajos
monograficos, como los libros de Federico Gobato (2010), Cecilia Magadan (2013),
Silvia Ramirez Gelbes (2018), Ana Montero (2024), Guadalupe Alvarez, Lourdes
Moréan e Hilda Difabio de Anglat (2025). En otros casos, se pone de manifiesto una
productiva colaboracion entre investigadores nacionales e internacionales, lo que
evidencia que ya los especialistas locales han cobrado reconocimiento mas alla de
nuestras fronteras. En esta linea, entre las publicaciones recientes destacan las de
Cristina Vela Delfa y Lucia Cantamutto (2021); Alejandro Parini y Maria Elena
Placencia (2025); Parini y FranciscoYus (2023); y Cantamutto, Giammatteo, Parini,
Placencia y Vela Delfa, sobre la Expresividad en el discurso digital en espariol, que
vera la luz en 2027 y contara con contribuciones de especialistas de diferentes paises.

Asimismo, y ya para ir cerrando este recorrido, en la ultima década han
aumentado considerablemente los capitulos de libros y publicaciones en revistas
académicas que atienden al discurso digital en nuestro pais y se ocupan tanto de
aspectos lingiiisticos propios del discurso digital del espafol general como de los
vinculados con las variedades de distintas regiones del pais (Slimovich, 2016 y
2019; Lacanna, 2018; Parini y Giammatteo, 2018; Salerno, 2018; Ventura, 2018,
2021b; Venega et al., 2021; Mazzuchino 2019, 2023 y 2025; Godoy, 2020, 2021;
Montero, 2020; Magadan, 2021; Parini, 2022; de Luca, 2023; Ferrari y Giammatteo
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2023; Rigatuso, Cantamutto y Vela Delfa, 2023; Alvarez, Cavallini y H. Difabio de
Anglat, 2024; Rigatuso, 2025; Grisolia, 2025).

Una tematica que ha ido creciendo es la vinculada con el desarrollo de la
inteligencia artificial y el lenguaje computacional. Por eso, mds recientemente
encontramos una serie de trabajos que indagan en las tecnologias digitales y en
los sistemas de inteligencia artificial (Sal Paz, 2025; Von Stecher, 2025 y 2026;
Rizzo 2025; Rizzo y Salerno 2025; Salerno y Vilar, 2025). También como el 6rgano
oficial de la Sociedad Argentina de Lingiiistica, la revista RASAL ha publicado
varios articulos vinculados a la interaccion digital: Rubio y Alvarez (2021); Bottazzi
(2025); Galvani (2025); Godoy (2025), Ventura (2025).

Asimismo, en 2026, Exlibris, la revista del Departamento de Letras de la FFyL
(UBA) ha dedicado un dossier sobre la inteligencia artificial generativa en ambitos
educativos, coordinado por Angel Maldonado y Mariano Vilar. Contiene siete
articulos que debaten las posibilidades de utilizacion de la IA en relacion con temas
vinculados a la educacion. Asi Guadalupe Alvarez, Ayelén Cavallini e Hilda Difabio
escriben sobre las posibilidades de la [A para la escritura académica; Araceli Alonso
y Marina Fernandez, sobre la validacion de este conocimiento en la carrera de Letras;
Manuel Fernandez y Lucia Castillo, sobre su integracion en las clases de Lengua y
Literatura; Ludmila Widmann y Thomas Falconio, sobre su papel en la evaluacion;
Mabel Giammatteo y Fernando Carranza examinan las producciones de distintos
modelos de lenguaje en relacion con la normativa; Gaia Quintana Fleitas considera
su empleo para la ensefianza de idiomas; y por ultimo, Mariana Ferrarelli, Clarisa
Vittoni y Florentina Guaita plantean una interfaz para la escritura.

En las lineas precedentes hemos presentado algunos de los principales
antecedentes y lineas de investigacion que nutren el campo de estudios de la relacion
entre tecnologia digital, lenguaje y discurso. Ahora, a continuacion, pasaremos a
presentar los cinco articulos que se incluyen en este dossier.

7. Sobre este volumen

El presente dossier contiene cinco articulos que, desde distintos géneros y
modalidades digitales, tales como WhatsApp y SMS, conversaciones con chatbots,
Tik-Tok o memes, estudian los discursos producidos en y a través de la mediacion de
tecnologias digitales del lenguaje (Biirki, 2023). Las tematicas que dichos articulos
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abordan constituyen una variada muestra de la diversidad de intereses existentes
actualmente en el mundo digital: la problematica intercultural y migratoria, las
conversaciones entre humanos y chatbots, la presencia del humor y su aprovechamiento
en la ensefianza, el desplazamiento semantico en conversaciones coloquiales. Toda esta
multiplicidad discursiva y tematica reafirma lo que hemos venido diciendo respecto
de la constitucion multiforme y esencialmente dinamica del ambito digital del que
queremos presentar algunas muestras representativas en este dossier.

En el primer articulo, “Memes, stickers y emojis como recursos de afiliacion y
conflicto en intercambios virtuales interculturales entre estudiantes universitarios”,
Natalia De Luca analiza el modo en que los elementos graficos funcionan como
estrategia para construir identidades en un intercambio virtual intercultural entre
estudiantes universitarios de dos paises latinoamericanos (Argentina y México). A
partir de un analisis cualitativo de cuatro interacciones por WhatsApp y Google
Meet, y con particular atencion a los memes, stickers y emojis, la autora indaga los
repertorios sociolingiiisticos puestos en juego por hablantes de ambos paises, como
marcas de su identidad territorial y como formas de “souvenir identitario”.

En el segundo articulo, “Gramatica en el entorno digital: La reflexion sobre los
distintos niveles lingiiisticos a partir de un meme” de Emiliano De Bin y Mercedes
Gliemes, se analiza un corpus de memes y se promueve la reflexion sobre el efecto
humoristico que causan y sobre sus posibilidades de utilizacion en la ensefianza. El
humor de estos memes radica en las doble interpretacion que habilitan, la que esta
vinculada con fenomenos lingiiisticos propios de los distintos niveles. El articulo
analiza como la ambigiiedad se genera en el choque entre una lectura esperable
y otra que, avalada por la imagen, dispara a partir de un elemento absurdo o
inverosimil. Los autores destacan que las actuales capacidades de la inteligencia
artificial generativa, al crear imagenes irreales o ildgicas, amplifican el potencial
humoristico de las palabras.

Gabriela Mazzuchino, en el tercer articulo, “El discurso promigrante en TikTok:
ethos y dimension narrativa en videos de personas migrantes hacia/en Estados
Unidos”, se centra en las narrativas promigrantes que se publican en videos breves
de TikTok y que convierten a la figura del “ayudante” en una contranarrativa. A
partir de un corpus de 66 videos extraidos manualmente de esa red social, el analisis
discursivo y semidtico-multimodal muestra que la ayuda no emerge tanto como un
gesto homogéneo ni transparente, sino como un campo de tensiones entre solidaridad,
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caridad, intercambios e, incluso, autopromocion. El trabajo evidencia que estas piezas
audiovisuales producen contranarrativas que denuncian la violencia institucional
y revalorizan ciertas practicas de apoyo, aunque, al mismo tiempo, inscriben a las
personas migrantes en tramas de vulnerabilidad, dependencia y precarizacion.

El cuarto articulo, “Investigar la interaccion con chatbots. Revision bibliografica
y lineamientos metodologicos desde la sociolingiiistica”, de Paula Salerno y
Milagros Vilar constituye un aporte al estudio de los nuevos desarrollos tecnologicos
conversacionales, como ChatGPT, Gemini, Deep Seek, Claude, MetaAl. Desde
un enfoque sociolingiiistico, el trabajo hace una revision critica de la bibliografia
existente en espafiol y examina las categorias y planteos metodologicos con que
se ha abordado el tema en Hispanoamérica. A partir de esa evaluacion, las autoras
proponen lineamientos que tengan en cuenta no so6lo los aspectos técnicos de las
interacciones entre humanos y chatbots, sino que también contemplen los factores
politicos y éticos que atraviesan los discursos generados por [A.

En el quinto articulo, Mabel Giammatteo y Lucia Cantamutto tratan el
desplazamiento semantico del locativo ahi (//en ese lugar), en conversaciones de
SMS y Whatsapp, en las que el deictico admite interpretacion témporo-modal.
En el corpus analizado, ahi en posicion inicial y en combinacion con verbos en
pasado remite a sucesos recientemente ocurridos —Ahi te mandé por facebook lo
que tenés que hacer (//Acabo de mandartelo//), mientras que con verbos en presente
refiere a eventos proximos a ocurrir —4hi te llamo, dame cinco minutos por favor (//
Enseguida te llamo). Las autoras vinculan estos datos con los planteos de la hipotesis
localista, segtin la cual los conceptos espaciales constituyen la base para expresar
otros dominios semanticos mas abstractos, como el temporal o el modal-evidencial.
Finalmente proponen que en este empleo inicial, junto con el valor temporal, ahi
se comporta como un evidencial mediante el cual el emisor asegura la realizacion
efectiva, reciente o inmediata, del suceso mencionado.
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